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RFID: Deutscher Hersteller entwickelt Gastro-Geschirr mit RFID-Funketiketten

RFID-Teller macht
~die Kantine glinstiger

VDI nachrichten, Dissaldorf, 20. 10. 06, rb -
Mit Hilfe von RFID-Funktechnologie will der Weidener Porzellan-
hersteller BHS Tabletop AG fir mehr Effizienz in Kantinen und

dem speziellen Porzellan und dem Kas-
senterminal aus ,Lese-Empfangs-Ein-
heiten”, die an der Essenausgabe und

anderen Gastro-Betrieben sorgen. . Intelligentes” Kdchengeschirr
soll dort den Bezahlvorgang automatisieren und dadurch vor

allem Personalkosten sparen.

liser, Teller und Tassen, die et-
G was mitzuteilen haben, gab es

bisher nur im Mirchen. Das soll
sich jetzt dndern: Der Porzellanherstel-
ler BHS Tabletop AG, hinter dem die
Traditionsmarken Bauscher, Hut-
schenreuther Hotel und Schinwald
stecken, hat fiir den Einsatz in Kantinen
ein Kiichengeschirr entwickelt, dem
mit Hilfe eines implantierten RFID-
Transponders (Radio Frequency lden-
tification) das ,Sprechen” beigebracht
wurde, Das gemeinsam mit dem Stutt-
garter Systemspezialisten [DaStec aus-
gearbeitete Konzept soll den Ablauf in
der Kantine beschleunigen und parallel
den Personalaufwand verringern.

Dazu ,merken” sich die RFID-Funk-

etiketten im Teller oder auch im Ge-
trinkeglas ihren Inhalt. Dies wiederum
ermbglicht die Einfiihrung von vall-
automatischen Bezahlterminals, die
bis zu 30 Einzelteile auf dem Tablett

selbsttiitig und zeitgleich erfassen

— und die bislang notwendige
Kassierkraft iiberfliissig ma-
chen. Auf einem groBen LC-
Display bekommt der Be-
triebsrestaurantbesucher eine
Liste mit seiner Speisen- und
Getrinkewahl und den zu zah-
lenden Gesamtbetrag ange-
zeigt. Er fiihrt seine Bezahlkar-
te an der Zahlstelle vorbei - fer-
tig. .Die Karte kann dazu sogar
im Portemonnaie bleiben®, er-
ldutert Kurt Deppert vom System-
haus IDaStec.

Hintergrund; Im Gegensatz zu den
bis dato iiblichen Barcodes benitigen
die RFID-Mikrochips keinen ,Sicht-
kontakt" mehr, da sie auf Funktechnik
basieren. Der bezahlte Betrag wird au-
tomatisch vom Konto abgebucht. Alter-
nativ lassen sich auch andere bargeld-
lose Bezahlmiglichkeiten nutzen.

Das moderne Funk-Geschirr soll

sich auf diese Weise in ein bis drei Jah-
ren amortisieren. Da Kantinenteller in
der Regel deutlich linger verwendet
werden, lohnt sich die Anschaffung
nach Einschiitzung des Herstellers in
nahezu jeder griBeren Kantine, zumal
die Lisung in jedes bestehende Waren-
wirtschafts- und Bezahlsystem inte-
griert werden kann.

Das mit den RFID-Transpondern
ausgeriistete Geschirr verkraftet dabei
rund 100 000 Einsdtze. Bis zu 90 °C hei-
Be Gerichte vertriigt der passive Funk-
chip ebenso wie die Reinigung in der
Spiillmaschine. Lediglich das Erhitzen
in der Mikrowelle wiirde den so ge-
nannten ,Tag" zerstiren.

Das Gesamtsystem besteht neben

Dieser Teller ist schlau: Er  merkt” sich
seine Speise. Der Kantinenteller der
BHS-Marke Bauscher wurde gemeinsam mit
dem Stuttgarter Systemspezialisten IDastec
antwickelt, Foto: BHS

an der Kasse aus dem Teller-Transpon-
der herauslesen, welche Speise gewihlt
wurde und was die Portion kostet. Die
einzige Voraussetzung: Fiir jedes Ge-
richt miissen die jeweils passenden -
vorab mit der notwendigen Informarti-
onversehenen —Teller oder Schalen ge-
wiihlt werden. Das Gefill merkt sich
beispielsweise heute .Schnitzel” und
morgen ,Currywurst”,

Missbrauch ist freilich nicht villig
ausgeschlossen: Mit dem System ver-
traute Besucher kéinnten z. B. einen ei-
gentlich fiir Salat vorgesehen Teller fiir
ein teureres Steak verwenden. Dieser
Trick funktioniert allerdings nur dort,
wo sich die Géste selbst bedienen. ,Mit
diesem Restrisiko kann eigentlich jeder
Kantinenbetreiberleben”, glaubt Frank
E Zimmermagnn, der die Gastronomie
beim Erstanwender DaimlerChrysler
Objekimanagement und  Service
GmbH leitet.

Als zusiitzliche Kontrollinstanz wirke
in der Betriebskantine oft auch die so-

. ziale Kontrolle unter Kollegen, ist Zim-

mermann tiberzeugt. Bemiingeln kann
der Kantinenchef am neuen System
nichts: ,Bei uns gibt es keine Kassen-
schlangen mehr, das Essen ist am
Tisch noch warm und die Mitarbei-

%
lx_ ter kiinnen ihre Pausenzeiten voll

\ nuizen”, schwirmt er. Anfang Mai
‘% wurde die Kantine der Daim-
lerChrysler Bank mit dem Zu-
L satzsystem ausgeriistet, seitdem
arbeitet es ohne Stdrungen.
Uberzeugungsarbeit mussten
der Porzellanhersteller und der
Kantinenbetreiber vorab jedoch
beim Betriebsrat des Unterneh-
mens leisten: Neben der eingespar-
ten Kassierstelle bemingelte man
hier Datenschutzprobleme, da die
Speisenwahl durch die automatisierte
Bezahlung einer bestimmten Person
zugeordnet werden kann. Hier sicherte
der Betreiber jedoch die sofortige Da-
tenldschung nach dem Bezahlvo g
2. FOLKER LUCK
& www.bhs-tabletop.de/
www.bauscher.de/
www.idastec.de/




