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Umfassende Systemuberwachung fur mittelstandische Unternehmen

Ausgangslage

Die Beweggrinde fur die Ein-
richtung einer Systemiber-
wachung sind so verschieden
wie die Unternehmen, die sie
einsetzen. Hier eine Auswahl:

e Der Administrator méchte
auf technischer Ebene
den Betrieb seiner Sys-
teme Uberwachen und
bei einem Ausfall kurz-
fristig benachrichtigt wer-
den.

e Der IT-Leiter mochte wis-
sen, ob seine Dienste
performant bei seinen
Kunden ankommen.

e Der IT-Vorstand mochte
die Entwicklung der Per-
formance der Dienste
wissen, um strategisch
Investitionen planen zu
kénnen.

Wichtigster Unterschied die-
ser Anforderungen st der
zeitliche Horizont: Von einer
Benachrichtigung im Minuten-
Bereich bis hin zu Aussagen
Uber eine Entwicklung von
Monaten.

Um Systemausfalle und Res-
sourcenengpasse  schneller
aufzudecken oder gar nicht
entstehen zu lassen, gibt es
kommerzielle Lésungen zum
Systemmanagement, die
groBe Institutionen fir ihre
Netze schon lange einsetzen.
Fur Mittelsténdler zu teuer, zu
komplex, zu langwierig hiel3
es bisher: Zu Unrecht!

Ziel: konsequente Systemuberwachung

Umfassende System- und Prozessiiberwachung muss heute weder
langwierig noch teuer sein:

Systemmanagement ist bereits in einer kleineren Umgebung mdoglich.
Mit ,Nagios“ hat die Open-Source-Gemeinde zum Beispiel eine L6-
sung auf Linux-Basis entwickelt, die den Anwendern ein effizientes
Uberwachen lhrer Infrastruktur ermoglicht.

Auch in der Windows-Welt gibt es vergleichbare Werkzeuge zu einem
relativ glnstigen Preis. Diese Lésungen haben eine Marktreife er-
reicht, die einen unproblematischen Betrieb und Einsatz zulasst, ohne
den finanziellen Rahmen zu sprengen.

Weltweit werden solche Ldsungen bereits in Regierungsbehorden,
Banken, Versicherungen und anderen Unternehmen mit hohen
Sicherheitsanspriichen eingesetzt.
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Was Sie bendtigen:

Je nach GroéRe lhrer Infra-
struktur und der zu Uberwa-
chenden Systeme genugt in
der Regel ein moderner PC
mit Standard-Leistungsmerk-
malen als Management-Sta-
tion fur Ihr Uberwachungs-
system.

Besonders einfach wird die
Systemuberwachung, wenn
Ihre Systeme das Protokoll
SNMP unterstutzen.

Ist die Verwendung von
SNMP nicht méglich, nehmen
spezielle  Software-Agenten
auf den zu uUberwachenden
Systemen die interessieren-
den Parameter auf und leiten
sie an die Management-Sta-
tion weiter.

Die Bedienung der L&sung
erfordert keine umfassende
Einarbeitung, sondern ent-
lastet lhre Systemadminist-
ratoren sofort von lastigen
Standardaufgaben und er-
hoht die Zuverlassigkeit lhrer
Server und Netzwerke damit
unmittelbar. Dadurch entste-
hen bei diesem Angebot
keine teuren und zeitaufwen-
digen Schulungsmaf3nah-
men.

Der Aufbau und Installation
inkl. einer Basiskonfiguration
lasst sich je nach ausge-
wahltem Produkt und Kom-
plexitat lhrer Infrastruktur in
wenigen Tagen bei Uber-
schaubaren Kosten realisie-
ren.
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Wie wir lhnen helfen:

Wir unterstiitzen Sie bei der Auswahl des geeigneten Softwaretools
und installieren die L6sung in lhrem Unternehmen. Wir helfen lhnen
bei der reibungslosen Anpassung und Integration der System- und
Netzwerkiiberwachung in lhre EDV-Umgebung.

Der Ablauf lauft folgendermaBen ab: Zunachst fuhren wir mit lhnen
eine Analyse des Bedarfs durch. Gemeinsam mit Ihnen werden die zu
Uberwachenden Systeme und Dienste festgelegt. Auf dieser Grund-
lage wahlen wir die fur Sie optimale Losung aus.

Wir erstellen eine individuelle Basisinstallation, die wir flir Sie vorkon-
figurieren und einsatzféhig machen. Diese Basisinstallation reicht fur
Standardanforderungen meistens aus.

Falls gewlnscht realisieren wir eine komplette Abbildung aller zu
Uberwachenden Objekte anhand eines Feinkonzepts. Bei Bedarf
erstellen wir dazu auch individuelle Plugins fir spezielle Systemkom-
ponenten und Netzwerkdienste.

AbschlieRend fuhren wir Ihre Mitarbeiter in die Bedienung und War-
tung des Systems ein. Au3erdem bieten wir lhnen wahlweise eine
externe Fernadministration als Dienstleistung an.

e Al81x
Dot Bewtetes  Awdd Fromen Exvm ! O twier » G2 N o o Feeies o ede £ . - 83 o

Aewe | ) 1 ragesagon | |

=] Tactkal Monitoring Overview
Lant Upaetnd Man Feo 15 1100 67 CO7 2004




avus )

Services

Was Sie erhalten:

Als Ergebnis erhalten Sie einen schnellen und Ubersichtlichen Blick auf alle zu Gberwachenden Kompo-
nenten und Prozesse in lhrem Firmennetzwerk inklusive Alarmierungen: Uberwachung fiir ablaufkritische
Gerate, Anwendungen und Ressourcen, Benachrichtigungen im Fehlerfall, Verlaufsdarstellungen, Verfug-
barkeit und Reaktionszeiten im zeitlichen Verlauf, Grundlagen fiir die Kapazitatsplanung und die Ressour-
cenverwaltung, Schwellwertiiberwachung, IP-Diagnoseprogramme, mit denen Sie Server- und Netzwerk-
probleme schnell aufspiren und in Ordnung bringen kénnen.

Nutzen in Kirze:

e Systemauslastung immer im Blick behalten Profitieren Sie von den Erfahrun-

gen grol3er, erfolgreicher Unter-

o Kurzfristige Stérungen schnell beseitigen nehmen in der Uberwachung Ih-

e Engpasse frihzeitig erkennen

o Verfugbarkeit langfristig beobachten und optimieren

rer Server und Netzwerke!

An passiven Sicherheitsmalf3-
nahmen fuhrt kein Weg mehr vor-
bei — bauen Sie sich ihr eigenes

e Optimal fur mittelstandische Unternehmen Netzwerkmanagement auf.

e Basis flr aktives Risikomanagement

Wie Sie uns erreichen:

Als spezialisiertes Dienstleistungs-
unternehmen im IT-Sicherheitsum-
feld helfen wir Ihnen, Ihre individuell
richtige System- und  Netzwerk-
Managementlésung zu finden und
erfolgreich einzufihren.

Jahrzehnte an Erfahrung im siche-
ren IT-Betrieb und fundiertes Know
How bei der Prozessbegleitung
namhafter Unternehmen kdnnen
auch Sie entscheidend voranbrin-
gen. Fur ein unverbindliches Ange-
bot wenden Sie sich bitte an lhren
Ansprechpartner. Wir begleiten Sie
auf dem Weg zu mehr Sicherheit
und Verfugbarkeit.
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avus Services GmbH
Industriestr. 28
D-70565 Stuttgart

www.avus-services.de

E-Mail: info@avus-services.de
Tel.: +49 (0)711.2 20 62-100
Fax.: +49 (0)711.2 20 62-110


http://www.avus-services.de/

